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comunicazione, 
informazione ed
immagine

Nel 2011 è proseguito l’impegno dell’ERDISU per il miglioramento della funzio-
ne comunicativa dell’Ente sia interna che esterna grazie al diretto coinvolgimento 
del personale ed in particolare del Gruppo di comunicazione costituito nel 2008.

6.1	I l sito internet
Il sito internet on-line nella doppia ver-
sione italiana ed inglese e migliorato 
sia nella grafica che nei contenuti dal 
2008, è utilizzato dall’Ente in modo di-
namico e pertanto viene costantemen-
te aggiornato dal personale addetto 
con comunicati e novità relativi ai ser-
vizi offerti da ERDISU e dai suoi partner. 
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6.2	L a Carta dei servizi
La Carta dei Servizi non dà prestazioni dirette, ma si configu-
ra come un vero e proprio patto tra l’ERDISU e gli studenti 
per offrire loro i servizi legati al diritto allo studio con un stan-
dard di qualità garantito.
I principi cardine della Carta sono qualità, partecipazione e 
miglioramento continuo, nell’ottica di garantire un costante 
quanto elevato livello di offerta di servizi agli studenti iscritti 
all’Ateneo giuliano. 

La Carta dei Servizi diviene così un riferimento puntuale, sia 
come canale di informazione istituzionale verso gli utenti 
e gli enti riferimento (Regione, Comune e Provincia, azien-
da sanitaria e azienda trasporti), sia come strumento di 
promozione e marketing. La Carta vuole infatti essere uno 
strumento utile, agile e diretto agli studenti, per concorrere 
al miglioramento dei servizi offerti in materia di diritto allo 
studio, per diffondere all’utenza studentesca le opportunità 
che la Pubblica Amministrazione offre, e per far conoscere 
i meccanismi di erogazione dei servizi oggetto della Carta.
La prima edizione è stata diffusa nell’a.a. 2007/2008 e viene 
periodicamente aggiornata all’inizio di ogni anno accademico.
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6.3	L a Newsletter
	Allo scopo di accrescere la trasparenza dell’azione ammi-
nistrativa e di migliorare il livello di comunicazione l’En-
te utilizza la newsletter “ERDISU news”, per informare 
l’utenza studentesca sull’attività istituzionale dell’ERDISU.
Pubblicata per la prima volta il 05 luglio 2007, con il numero 
di luglio 2008 ha conquistando un prestigioso secondo posto 
alla quinta edizione di “Comunicare on line”, il concorso pro-
mosso in occasione di COM-PA, il Salone Europeo della Co-
municazione Pubblica, dei Servizi al Cittadino e alle Imprese. 

Il progetto della newsletter dall’ERDI-
SU di Trieste è stato individuato dal 
Formez, che svolge per conto del Di-
partimento della Funzione Pubblica e 
nello specifico per l’iniziativa www.non-
solofannulloni.it, tra le 100 e più storie 
di buona pubblica amministrazione a li-
vello nazionale, in quanto si pone come 
caso di eccellenza e si presenta utile 

per suscitare “azioni di riuso” da parte 
di altre Amministrazioni.
La newsletter è distribuita on-line e 
può essere richiesta all’indirizzo e-mail 
newsletter@erdisu.trieste.it o è repe-
ribile sul sito web www.erdisu.trieste.it.
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RECLAMO PRESENTATO DA:

cognome e nome_________________________________________________________________________________________________

nato a__________________________________________________________________________________ il________________________

residente a_____________________________________________-prov.____________________________ C.A.P.____________________

via______________________________________________________________________________________	n._______________________

tel. abitazione__________________________________________-tel. cellulare_______________________________________________

iscritto/a:

	 Università degli Studi di Trieste- ------------------------- 	 Sissa

	 Conservatorio di musica G.Tartini------------------------ 	 (altro)_______________________________________________

facoltà________________________________________________- matricola_________________________ sede____________________

recapito___________________________________________________________________________________________________________

MOTIVI DEL RECLAMO:

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Data___________________-------------------------------------- Firma_____________________________________________________

6.4	I l reclamo
La gestione dei reclami consente la comunicazione con gli 
utenti ed è intesa dall’Ente come occasione di ascolto e par-
tecipazione per meglio conoscere le aspettative degli stake-
holders. Il reclamo deve essere indirizzato a ERDISU – Servi-
zio interventi diritto e opportunità allo studio universitario, 
Salita Monte Valerio n. 3, 34127 Trieste e può essere inserito  

nelle cassette reclami situate presso le portinerie degli edi-

fici E3 ed E4, spedito per posta o inoltrato all’indirizzo di po-

sta elettronica direttore@erdisu.trieste.it. In particolare, per 

i reclami relativi al servizio di ristorazione è disponibile una 

cassetta posizionata presso l’entrata della Mensa Centrale.
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